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Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

RAMO TRASPORTI (D.P.R. 8.12.2007, N. 271)

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE NORD - EST 

UFFICIO MOTORIZZAZIONE CIVILE DI VERONA

Via Apollo, 2 – 37135 VERONA

e-mail: direzione_upvr@mit.gov.it    urp@motorizzazioneverona.it
Tel: 0458283511 – Fax: 0458283576

Al Centro Servizi Amministrativi

V.le Caduti del Lavoro nr. 3

37124 - Verona

c.a .prof. Cordioli

Ai Dirigenti degli Istituti scolastici

Loro sedi

Verona, 12/05/2009
Prot. 7750/B41
Dir. FM/mp

Oggetto: Indagine sulla soddisfazione esami per il conseguimento CIGC.

Siamo ormai  quasi alla fine dell’anno scolastico 2008- 2009 e l’Ufficio della Motorizzazione civile di Verona  vuole promuovere  una indagine al fine di valutare la “ customer satisfaction”, vale a dire  il grado di soddisfazione degli Istituti scolastici in relazione alla attività degli esami per il conseguimento del  CIGC, il  Certificato di idoneità alla guida del ciclomotore  (c.d.”patentino”).

A tal fine questo Ufficio intende raccogliere, con la scheda allegata, le impressioni, i pareri e i suggerimenti formulati dagli Istituti scolastici, attraverso le segnalazioni di tutti i soggetti coinvolti in tale attività, dai  docenti incaricati per il “progetto patentino”, che assistono  gli allievi nella preparazione e nello svolgimento dell’esame CIGC, a chi segue la parte più ”burocratica” della predisposizione   delle domande e dell’inserimento dei dati anagrafici attraverso il “Portale dell’Automobilista”.

La scheda, distribuita e raccolta tramite il CSA, al quale va un ringraziamento per la   preziosa e puntuale  opera  di coordinamento, costituisce un importante strumento per la valutazione dell’attività svolta in questo anno scolastico e uno stimolo, attraverso quanto segnalato, a migliorare la qualità del servizio offerto.

Certo di una vostra larga  adesione alla iniziativa in argomento, nel ringraziarvi per l’attenzione dedicata alla compilazione di questo breve questionario, mi è gradita l’occasione per porgere i più cordiali saluti.
Il Direttore dell’ Ufficio

Ing. Fabio Mezzalana

SCHEDA   ANNO    scolastico 2008/2009
Istituto Scolastico _______________________________________________________________________
Indirizzo ______________________________________________________________________________
Località _______________________________________________________________________________
Codice meccanografico ___________________________________________________________________
Docente referente: _______________________________________________________________________
Personale esaminatore

· L’arrivo presso la sede dell’Istituto è avvenuta con puntualità rispetto all’orario comunicato

SI
(


NO
(
Osservazioni:

____________________________________________________________________________
· Presenza e distribuzione del materiale dei pieghevoli di supporto

SI
(


NO
(
Osservazioni:

_____________________________________________________________________________
· Puntualità nell’inizio dell’esame

SI
(


NO
(
Osservazioni:

______________________________________________________________________________
· Spiegazione ai candidati delle modalità di svolgimento dell’esame

SI
(


NO
(
Osservazioni:

_______________________________________________________________________________
· Comportamento generale

Osservazioni:

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
